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Today

1. Einführung

2. Brand Identity

3. Brand Image
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Brand



Join at

slido.com
#66140

Your answers



it’s time to get romantic



© 2020 GNL Ventures by Georg Reifferscheid 

Identity vs. Image



Vision

Werte

Herkunft

Persönlichkeit

Kompetenzen

Leistungen
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Brand Identity



Leitet die Gestaltung der Markenidentität durch Festlegung 
einer langfristigen, realistischen Entwicklungsrichtung 
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Vision



Einordnung der Marke in räumlich-geographische, Unternehmens- und 
Branchenherkunft als Basis der Markenidentität

© 2020 GNL Ventures by Georg Reifferscheid 

Herkunft



Grundüberzeugen, für die die Marke, das Unternehmen, 
Führungskräfte & Mitarbeiter stehen
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Werte



Gesamtheit menschlicher Eigenschaften, 
die Konsumenten mit der Marke verbinden
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Persönlichkeit



Kombination aus Fähigkeiten & Ressourcen, 
die Marke einzigartig machen
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Kompetenz



Aufbauend auf Kompetenzen der Marke
erfolgt die Festlegung des relevanten Nutzenversprechens
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Leistung



Nutzenversprechen

Verhalten Erlebnis

Erwartung
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Marke - Kunde Beziehung



Symbolischer 
Nutzen

Funktionaler
 Nutzen

Markenwissen

In den Köpfen der Zielgruppe verankertes Vorstellungsbild 
einer Marke
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Image
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Markenwissen
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Funktionaler Nutzen



© 2020 GNL Ventures by Georg Reifferscheid 

Symbolischer Nutzen
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let’s connect




